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Pressestimmen

"... Hierbei behandeln die Autoren sowohl die organisatorisch gepragte Prozessgestaltung als auch die
aktuellen Standards zur 1 T-gestlitzten Prozessautomatisierung. Sie geben eine direkte Anleitung zur bedarfs-
und zielgerichteten Gestaltung von Geschaftsprozessen und erlautern die Themen durch zahlreiche Beispiele.
Eine Website mit Arbeitshilfen zum Download, Tool-Ubersichten mit Links auf kostenlose Testversionen
sowie ein Leserforum erganzen den Ratgeber in perfekter Weise." Mébemarkt, April 2009
Kurzbeschreibung

Aus der Praxis fur die Praxis - diesist der Ansatz mit dem die Autoren einen Uberblick tiber alle Phasen der
Geschéaftsprozessorgani sation geben: von der Projektinitialisierung, Uber die Analyse und Konzeption bis zur
technischen Implementierung.

Mit diesem Werk erhalten Sie einen konkreten Leitfaden, mit dem Sie Geschaftsprozesse bedarfs- und
zielgerecht gestalten konnen.

Highlights

- Direkte Anleitung zur bedarfs- und zielgerichteten Gestaltung von Geschaftsprozessen

- Verbindet die organisatorische Perspektive mit der I T-Perspektive

- Zahlreiche Beispiele aus der Praxis

- Mit Website: Arbeitshilfen zum Download, Tool-Ubersichten mit Links auf kostenl ose Testversionen
sowie Leserforum Buchriickseite
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