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Mit dem in der 2. Auflage neu entwickelten Strukturierungsansatz ist der Leser in der Lage, trotz
unterschiedlich ausgepragter Prozess- und Serviceorientierungen, die meisten | T-Organisationen im
Dokumentationsprozess abzubilden. Damit stellen Georg und Manuela Reiss mit Praxisbuch I T-
Dokumentation: Betriebshandbuch, Systemdokumentation und Notfallhandbuch im Griff eine zeitgeméalle
Version ihrer Standardanleitung zur 1 T-Dokumentation zu Verfligung, die voll und ganz auf den wirklichen,
altaglichen Einsatz und die Umsetzung fokussiert ist und Ergebnisse mit hohem Haltbarkeitsdatum liefert. -
-Wolfgang Tref¥/textico.dePressestimmen

"Eine funktionierende I T-Dokumentation kann alles andere als nebenbei geleistet werden. Auf knapp 450
informativ-gefullten und klar strukturierten Seiten bieten die Autoren einen deutlichen Nutzwert." Frank
Grol3e, IT-Administrator, Mé&rz 2014

"Esist selten, dass zu einem solch wichtigen, im betrieblichen Alltag jedoch gerne vernachlassigten Thema
ein derart gelungenes Buch erscheint. [...] Es gibt reichlich Hintergrundinformationen, sehr gute Anleitungen
und Anregungen, wie | T-Dokumentation systematisiert, aufgebaut und gepflegt werden soll und kann und
liefert auch Hinwelise zu unterstiitzenden Software-Tools." Sicherheits-Berater, Marz 2014
Kurzbeschreibung

- Erfahren Sie, wie Sie eine ganzheitliche und nachhaltige |1 T-Dokumentation aufbauen

- Mit dem Strukturierungsmodell finden Sie eine optimale Umsetzung fir Ihre IT-Organisation

- Finden Sie eine Richtschnur fur die unterschiedlichen Compliance-Anforderungen

- Sichern Sie sich den langfristigen Erfolg mit unseren Hinweisen zu einem effektiven
Dokumentationsmanagement

- Extra: E-Book inside

Unabhangig davon, ob Sie den Aufbau Ihrer I T-Dokumentation oder eine Re-Organisation planen: Dieses
Buch unterstiitzt Sie bei der Planung und bei der Umsetzung |hres Dokumentationsprojektes. Als
Richtschnur dienen hierbei die folgenden Fragestellungen:

- Warum muss dokumentiert werden?

- Welche Dokumentationsfelder gibt es?

- Wie kann eine I T-Dokumentation strukturiert werden?

- Was gehdrt zur Dokumentation fir den I T-Betrieb?

- Was sind notwendige Dokumente der Notfalldokumentation?

- Worauf ist bei der I T-Projektdokumentation zu achten?

- Wie kénnen Dokumentationsanforderungen in der Praxis umgesetzt werden?
- Welche Tools kdnnen bei der Dokumentation helfen?

Durch ein stufenbasiertes Strukturierungsmodell erhalten Sie einen Dokumentationsleitfaden an die Hand,
mit dem Sie genau die | T-Dokumentation erstellen konnen, die fir Ihre I T-Organisation erforderlich ist.
Abgerundet wird dieser Praxisansatz durch die Beschreibung von Dokumentationsverfahren im Rahmen
eines nachhaltigen Dokumentationsmanagements und die Formulierung konkreter Anleitungen zur
Dokumentenerstellung.

AUSDEM INHALT //
Compliance-Anforderungen // 1 T-Betriebsdokumentation // Notfallhandbuch // Projektdokumentation //
Service- und Prozessdokumentation // Dokumentationsmanagement // Dokumentationstools
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